
 

 

MANUAL PARA SUBSANAR DOCUMENTO OBSERVADO  

 

1. Iniciar sesión con usuario y contraseña, luego clic en “Iniciar Sesión”. 

 

 
 

2. El sistema mostrará el Panel principal con la información de las solicitudes  

 

 

 

 



 

 

3. Para ver las solicitudes observadas de clic en el cuadro de “Documentos 

Observados” 

 

4. Para visualizar la solicitud Observada identifique la solicitud y debe ingresar a la 

opción de “Ver Datos” 

 

5. Los datos de la solicitud estarán en esta ventana. 

 

 

 

 



 

 

6. Para subsanar la solicitud observada primero identifique la solicitud y clic en el 

botón “SUBSANAR SOLICITUD” 

 

7. En esta venta debe seleccionar un nuevo archivo para cada documento 

observado. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

8. Registro exitoso de subsanación  

 

 

9. Ver el estado actual de la solicitud subsanada 

10. Información de la solicitud subsanada 

 


